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 DESARROLLOS CLAVE 

 El 4 de septiembre, el vicesecretario de Estado de Estados Unidos (EEUU), John J. Sullivan, 

y el administrador de USAID, Mark Green, anunciaron el aporte de más de $120.2 millones 

en fondos adicionales de asistencia humanitaria de USAID para la crisis regional por la 

situación de Venezuela.  La asistencia, que incluye el aporte de aproximadamente 

$69.8 millones de USAID/FFP y casi $50.5 millones de USAID/OFDA, permitirá a las 

organizaciones no gubernamentales (ONG) y a organizaciones socias de la ONU seguir 

brindando asistencia multisectorial fundamental a poblaciones vulnerables en Brasil, 

Colombia, Ecuador, y el Perú.  

 A partir de principios de agosto, alrededor de 4.3 millones de venezolanos habían salido de 

Venezuela debido a la crisis regional, un aumento de aproximadamente 300 000 venezolanos 

en comparación con el número de principios de julio, según la Plataforma Regional de 

Coordinación Interinstitucional para Refugiados y Migrantes de Venezuela, dirigida por la 

Organización Internacional para las Migraciones (OIM) y la Agencia de la ONU para los 

Refugiados (ACNUR).  Del total general, aproximadamente 3.5 millones de venezolanos se 

encontraban en países de América Latina y el Caribe (ALC), incluyendo más de 1.4 millones 

de personas en Colombia.    

 El 14 de agosto, la ONU publicó el Plan de Respuesta Humanitaria (HRP) 2019 para 

Venezuela (HRP), en el que solicita $223 millones para asistir a 2.6 millones de personas en 

todo el país, para el período de julio a diciembre.  El HRP pone de manifiesto las necesidades 

humanitarias en Venezuela y enfatiza la importancia de aumentar la presencia y el ingreso de 

las ONG internacionales en el país.  Asimismo, el HRP describe los problemas operativos 

actuales que dificultan las tareas de asistencia en Venezuela.   

                                                                                            
1 Oficina de los Estados Unidos de Asistencia para Desastres en el Extranjero de USAID (USAID/OFDA) 
2 Oficina de Alimentos para la Paz de USAID (USAID/FFP) 
3 Oficina de Población, Refugiados y Migración del Departamento de Estado de Estados Unidos (Estado/PRM) 
4 Esta cifra de financiamiento no incluye el anuncio del Secretario de Estado de Estados Unidos, Michael R. Pompeo, del 24 de enero 

de 2019 del aporte de $20 millones en fondos adicionales de asistencia humanitaria en respuesta a la crisis regional por la situación de 

Venezuela. 

FINANCIAMIENTO HUMANITARIO 

PARA LA RESPUESTA REGIONAL A 
VENEZUELA DE LOS AF 2017-2019 

USAID/OFDA1 $88 488 239  

USAID/FFP2 $125 806 582  

Estado/PRM3 $119 242 414  

$333 537 2354 

 

PUNTOS DESTACADOS 

 El Gobierno de EEUU anunció el aporte de 

$120.2 millones en fondos adicionales de 

asistencia humanitaria para la crisis regional por 

la situación de Venezuela. 

 A partir de principios de agosto, 

aproximadamente 4.3 millones de venezolanos 

están fuera de su país, según la ONU. 

 La ONU publica el HRP, solicitando $223 

millones para cubrir las necesidades humanitarias 

dentro de Venezuela hasta diciembre. 

 Varios países en toda ALC establecen nuevos 

requisitos de visado para los venezolanos. 
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CIFRAS 

GENERALES 

4.3 

millones 
Número estimado de 

venezolanos fuera de 

Venezuela 
ONU – agosto del 2019 

5.3 

millones 
Previsión del número de 

venezolanos fuera de 

Venezuela para diciembre 

del 2019 

ONU – diciembre del 2018 

7 

millones 
Número de personas en 

Venezuela con necesidad de 

asistencia humanitaria 

ONU – marzo del 2019 

2.6 

millones 
Número de personas 

contempladas para recibir 

asistencia humanitaria por 

el HRP de Venezuela 
ONU – agosto del 2019 
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REGIONAL 

 El 26 de agosto, funcionarios de salud de Estados Unidos, Argentina, Canadá, Colombia, República Dominicana, Ecuador, 

Haití, Panamá, Paraguay y el Perú acordaron una medida para que los venezolanos en esos diez países cuenten con una libreta 

de vacunación regional a partir de octubre, según los medios internacionales.  El acuerdo, celebrado durante una reunión en el 

municipio colombiano de San José de Cúcuta, departamento de Norte de Santander, tiene como fin garantizar que los 

venezolanos reciban las vacunas esenciales y no se los vacune dos veces.  Además, los funcionarios presentes acordaron 

priorizar los escuerzos para reducir la transmisión de enfermedades y para tratar la malaria entre los venezolanos de la región.   

 

 

BRASIL 

  El 24 de julio, el Gobierno del Brasil reconoció como refugiados a más de 170 venezolanos, conforme a las disposiciones de 

la Declaración de Cartagena sobre los refugiados, haciendo uso por primera vez de la declaración para justificar el 

reconocimiento de la condición de refugiado de las personas que lo solicitaron.  La declaración de 1984 amplió la definición 

de refugiado para contemplar a las personas que han huido de sus países de origen porque su vida, su libertad o su seguridad 

han sido amenazadas por la violencia generalizada, la agresión extranjera, los conflictos internos, la violación masiva de los 

derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden público.  La decisión se funda en el 

reconocimiento formal emitido el 14 de junio por el Comité Nacional para los Refugiados, dependiente del Gobierno del 

Brasil, de las graves y generalizadas violaciones a los derechos humanos en Venezuela.   

  Con casi $5.8 millones en nuevos fondos aportados por USAID, la Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos Asistenciales 

(ADRA) brindará asistencia a más de 21 000 venezolanos en situación de vulnerabilidad y miembros de la comunidad de 

acogida en Brasil, en forma de bonos para alimentos y comidas calientes, así como educación sobre mejores prácticas de 

nutrición.   

  La organización Caritas, socia de Estado/PRM, suministró frazadas, ropa, pañales, alimentos y elementos escolares a más de 

150 venezolanos que se alojan en un albergue en la ciudad brasilera de Florianópolis, del estado de Santa Catarina, del 3 al 9 

de agosto.  Caritas también evaluó a más de 30 familias venezolanas que se alojan en el albergue para una eventual derivación 

a servicios públicos de asistencia psicosocial.   

 

 

CHILE 

 El 14 de agosto, el Gobierno de Chile anunció nuevos requisitos para ingresar al país, según los términos de su visa de 

responsabilidad democrática.  Las nuevas medidas exigen que los venezolanos mayores de edad presenten un certificado de 

antecedentes penales y un pasaporte válido, mientras que los menores de 18 años deben presentar una partida de nacimiento y 

un pasaporte válido.  Anteriormente, los venezolanos solo debían presentar prueba de residencia en algún país de la región 

para solicitar la visa, que les permite permanecer en Chile por un año y puede extenderse por otros 12 meses.   

 
 
COLOMBIA 

 El 5 de agosto, el presidente de Colombia, Iván Duque, anunció que el gobierno de su país otorgaría la ciudadanía a más 

24 000 niños nacidos en Colombia de padres venezolanos desde 2015, así como a todos los nacidos en Colombia hasta agosto 

del 2021.  Anteriormente, el Gobierno de Colombia exigía que al menos uno de los padres tuviera residencia legal en 

Colombia para concederle la ciudadanía al niño nacido en el país.  La medida flexibiliza este requisito con el fin de alojar al 

creciente número de venezolanos que llegan a Colombia y concede importantes medidas de protección a los venezolanos que 

residen en el país.  Con el respaldo de Estado/PRM, la OIM, ACNUR y el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia 

(UNICEF) trabajan para asistir a la Registraduría Nacional del Estado Civil de Colombia en la implementación de esta 

medida, así como en la difusión de información pertinente a los padres venezolanos.   

 Un informe conjunto emitido por iMMAP y UNICEF en el mes de julio indica que los venezolanos y colombianos 

retornados que residen en unos 450 asentamientos informales de los departamentos colombianos de Arauca, La Guajira, 

Nariño y Norte de Santander tienen acceso limitado a los servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH), lo que conlleva 

un mayor riesgo de contraer enfermedades de transmisión hídrica.  Aproximadamente el 44 por ciento de las personas 
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encuestadas informaron que su acceso cotidiano a agua potable es nulo o limitado.  Además, el hacinamiento y la falta de 

albergue adecuado contribuyen a las malas condiciones de higiene en los asentamientos; casi un 47 por ciento de los 

encuestados informaron tres o más necesidades de higiene.  

 Con más de $84 millones en fondos adicionales para Colombia, USAID continúa asistiendo a las organizaciones asociadas en 

la implementación de programas de respuesta multisectoriales.  Con un nuevo aporte de $20 millones de USAID, el Programa 

Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas (PMA) seguirá brindando asistencia alimentaria de emergencia, como bonos 

para alimentos y comidas calientes, a los venezolanos vulnerables, colombianos retornados y miembros de la comunidad de 

acogida en Colombia.  Asimismo, con el aporte de otros $43 millones, dos ONG asociadas de USAID podrán implementar 

asistencia en efectivo multipropósito, como transferencias en efectivo para alimentos, y programas de nutrición para apoyar 

poblaciones vulnerables del país. 

 Del 5 al 15 de agosto, una ONG asociada de USAID brindó servicios sanitarios a unas 3000 personas, que consistieron en 

actividades clínicas, sesiones educativas de salud, unidades sanitarias móviles y capacitaciones técnicas, en los departamentos 

colombianos de Arauca, Atlántico, La Guajira y Norte de Santander.  De esta manera, el número total de personas asistidas 

desde agosto del 2018 ascendió a más de 73 800.  Con el aporte de aproximadamente $5 millones fondos nuevos de USAID, 

la organización podrá seguir brindando servicios sanitarios críticos a las personas de los cuatro departamentos, y también 

apoyar intervenciones de salud a las poblaciones vulnerables de otros cuatro departamentos.  

 Del 31 de julio al 13 de agosto, OIM brindó asistencia sanitaria a más de 20 200 personas, que incluyó consultas y 

derivaciones médicas, capacitación técnica para funcionarios de salud y líderes de la comunidad, y actividades de vacunación, 

en Colombia.  Con el aporte de $4.7 millones en fondos de USAID, OIM podrá seguir brindando servicios sanitarios críticos 

a las poblaciones vulnerables del país.  Desde agosto del 2018, la agencia de la ONU ha asistido a aproximadamente 97 000 

personas en Colombia, con el apoyo de USAID. 

 Del 6 al 12 de agosto, la Fundación Panamericana para el Desarrollo (FUPAD), socia de Estado/PRM, brindó asistencia 

psicosocial a 6000 familias venezolanas, y distribuyó suministros de salud e higiene a 3000 familias venezolanas alojadas en 

Arauca.  Asimismo, del 5 al 10 de agosto, la organización Save the Children/U.S (SC/US), socia de Estado/PRM, organizó 

actividades recreativas y de asistencia psicosocial para más de 70 niños en dos asentamientos del municipio de Arauca.  Del 29 

de julio al 4 de agosto, en La Guajira, SC/US también brindó asistencia psicosocial y servicios de apoyo a aproximadamente 

120 venezolanos, entre ellos, niños solos y niños sobrevivientes de la violencia de género. 

 

 

ECUADOR 

 El Gobierno de Ecuador anunció el 14 de agosto que los venezolanos que deseen ingresar al país deberán solicitar una visa 

humanitaria a través del portal electrónico del Ministerio de Relaciones Exteriores de Ecuador.  Antes, el único requisito que 

debían cumplir los venezolanos para ingresar a Ecuador era presentar su documento nacional de identidad.  Del 23 al 25 de 

agosto, más de 11 000 venezolanos ingresaron en Ecuador a través del cruce de Rumichaca, en la frontera entre Colombia y 

Ecuador, antes de la implementación de la nueva medida el 26 de agosto.  En respuesta a esto, la Cruz Roja colombiana y las 

autoridades de gobierno distribuyeron a las poblaciones ubicadas en la frontera alimentos, agua potable y suministros para 

invierno, mientras que ACNUR repartió suministros de emergencia.  Al 28 de agosto, la Federación Internacional de 

Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) informa déficits en los albergues de Rumichaca, debido a la 

reciente llegada masiva de personas en la zona.    

 Del 16 al 19 de julio, personal del Equipo de Asistencia para Respuesta ante Desastres (DART) de USAID viajó a las ciudades 

ecuatorianas de Cuenca y Lago Agrio, y a la capital del país, Quito, para reunirse con las organizaciones de respuesta y 

observar los programas de asistencia alimentaria financiados por USAID en el país.  Las organizaciones de respuesta 

informaron que las necesidades prioritarias de los venezolanos que llegan al Ecuador son el acceso a los alimentos, la atención 

sanitaria, los servicios de asistencia legal y psicosocial, los medios de vida y el alojamiento.  También indicaron la necesidad de 

asistencia para obtener la condición formal de migrante en Ecuador, y que muchos venezolanos son objeto de discriminación 

y xenofobia al momento de buscar empleo o alojamiento en el país.  

 Con el apoyo de USAID, el PMA brindó asistencia alimentaria a aproximadamente 78 700 personas en 10 provincias de 

Ecuador durante julio.  Más de 58 600 personas, de las cuales un 89 por ciento eran venezolanos, recibieron bonos para 

alimentos, mientras que unos 16 300 venezolanos vulnerables recibieron, por única vez, asistencia alimentaria de emergencia 

en los puestos de migración. Asimismo, organizaciones subasociadas del PMA entregaron comidas calientes en comedores 
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comunitarios y albergues a unas 3800 personas.  Un aporte adicional de $13 millones en fondos de USAID permitirá al PMA 

seguir brindando asistencia alimentaria de emergencia a las poblaciones en Ecuador afectadas por la crisis. 

 
 

PERÚ 

 Desde el 15 de junio, el Gobierno del Perú exige a los venezolanos presentar pasaporte y visa, que puede ser una visa de 

negocios, de turista, humanitaria o de calidad migratoria, para ingresar al país.  La mayoría de los venezolanos deben tramitar 

la visa humanitaria en los consulados del Perú en Venezuela antes de ingresar al Perú, y en casos excepcionales podrán 

obtener el visado en los consulados peruanos de Colombia y Ecuador, según el Gobierno del Perú.  Anteriormente los 

venezolanos podían ingresar al país con documento de identidad o pasaporte.   

 Del 6 al 11 de agosto, en los puntos de ingreso al país de la región de Tumbes, y con el apoyo de Estado/PRM, FUPAD 

brindó servicios de protección y asistencia legal a 200 venezolanos vulnerables y ofreció asesoramiento a más de 190 personas 

recién llegadas sobre cuestiones migratorias y acceso a los servicios en el Perú.  La ONG también organizó una actividad de 

inclusión social para aproximadamente 240 personas en la capital del Perú, Lima, y un taller dirigido a 20 funcionarios 

públicos de nueve regiones peruanas para debatir sobre el impacto de la migración y sus posibles beneficios para las 

poblaciones locales. 

 

 

TRINIDAD Y TOBAGO 

 Concluido el plazo de registro implementado por el Gobierno de Trinidad y Tobago, del 31 de mayo al 14 de junio, para los 

venezolanos que residen en el país, el gobierno anunció que a partir del 17 de junio, los venezolanos necesitarán visa para 

ingresar al país, según informan los medios locales.  Los nacionales venezolanos deberán tramitar la visa, que les permite 

trabajar y residir en Trinidad y Tobago durante un periodo de un año, en la Embajada de Trinidad y Tobago en la capital 

venezolana de Caracas.  Antes los venezolanos podían viajar y permanecer en el país sin necesidad de visa durante un período 

de hasta 90 días. 

 

 

VENEZUELA 

 El 14 de agosto, la ONU publicó el HRP 2019 para Venezuela, en el que solicita $223 millones para brindar asistencia 

humanitaria a 2.6 millones de personas en todo el país, para el período de julio a diciembre.  El pedido contempla fondos para 

programas de seguridad alimentaria y medios de vida, salud, nutrición, protección, WASH, y para actividades educativas y de 

coordinación humanitaria en todo el país.  El HRP enfatiza la necesidad de aumentar la presencia de las ONG internacionales 

en Venezuela, aboga por el reconocimiento formal de las ONG internacionales y su personal en el país, y señala los esfuerzos 

continuos para impulsar la capacidad de las ONG venezolanas de elaborar programas humanitarios.  Además, el HRP subraya 

las dificultades operativas en cuanto a la importación de provisiones de emergencia, la inseguridad y el acceso limitado a las 

zonas fronterizas y poblados remotos en Venezuela.  El HRP menciona los dichos de la Asamblea Nacional de Venezuela y la 

administración del expresidente de Venezuela, Nicolás Maduro, y permanece neutral en sus referencias a los actores políticos 

de Venezuela para proteger la integridad y la imparcialidad de la asistencia humanitaria.  El personal del Gobierno de EEUU 

coordina tareas con organizaciones internacionales asociadas, como las ONG, las agencias de la ONU y otros donantes, para 

definir formas de apoyo a las actividades delineadas en el HRP.    
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FINANCIAMIENTO HUMANITARIO DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS PARA LA RESPUESTA A LA CRISIS 

REGIONAL DE VENEZUELA DE LOS AF 2018–20191 

SOCIO DE IMPLEMENTACIÓN ACTIVIDAD UBICACIÓN MONTO 

ARGENTINA 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $1 660 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $1 300 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN ARGENTINA DEL AF 2019 $2 960 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN ARGENTINA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$2 960 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN ARGENTINA PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 
$2 960 000 

ARUBA 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $75 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN ARUBA DEL AF 2019 $75 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN ARUBA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$75 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN ARUBA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$75 000 

BRASIL 

AF 2019 

Estado/PRM 

CONTEXTO 

 El deterioro de las condiciones económicas y políticas, caracterizadas por la hiperinflación, en la República Bolivariana 

de Venezuela desde 2014 ha reducido el acceso de las familias a los alimentos, los medicamentos y la atención médica; 

ha contribuido al aumento de las necesidades humanitarias; y ha desencadenado un éxodo de venezolanos a países 

vecinos, como el Brasil, Colombia, Ecuador y el Perú.  Desde 2014, más de 601 300 venezolanos han solicitado asilo a 

nivel mundial. 

 La población de venezolanos en el exterior ha aumentado en los últimos años y está sobrecargando los servicios 

disponibles, en especial, en las zonas fronterizas de Brasil, Colombia, Ecuador y el Perú.  Las evaluaciones recientes 

indican que entre las necesidades humanitarias más urgentes de las poblaciones vulnerables, como los venezolanos, los 

retornados y las comunidades de acogida de las regiones fronterizas, se encuentran los alimentos, la atención médica y 

los suministros de WASH.  La salida masiva de personas de Venezuela también está causando un aumento de los 

problemas de salud pública en toda la región, en particular con respecto a la sobrecarga de los sistemas sanitarios y la 

propagación de enfermedades infecciosas.   

 Además del respaldo a las actividades de respuesta regionales en curso, el personal de USAID y del Estado/PRM que 

trabaja en toda la región y en Washington, D.C. está monitoreando la situación humanitaria en estrecha coordinación 

con los gobiernos de acogida, los gobiernos donantes, las ONG y los homólogos de la ONU. 
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OIM Asistencia multisectorial Todo el país $2 800 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $5 400 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 
Protección, WASH 

Todo el país $1 300 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN BRASIL DEL AF 2019 $9 500 000  

USAID/FFP 

ADRA 
Bonos para alimentos, Adquisición de alimentos 

a nivel local y regional, Nutrición  

Amazonas, Bahía, Minas Gerais, 

Paraná, Rio Grande do Sul, Roraima 
$5 763 411  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN BRASIL DEL AF 2019 $5 763 411  

USAID/OFDA 

ADRA 
Sistemas de recuperación económica y de 
mercados (ERMS), Apoyo logístico, Albergue y 

asentamientos, WASH 

Amazonas, Bahía, Minas Gerais, 
Paraná, Rio Grande do Sul, Roraima 

$5 655 000  

Caritas WASH Roraima  $997 472  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/OFDA EN BRASIL DEL AF 2019 $6 652 472  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN BRASIL PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 
$21 915 883  

AF 2018 

Estado/PRM 

Caritas 
Educación, Asistencia en efectivo 
multipropósito, Protección, Albergue y 
asentamientos 

Todo el país $1 491 083  

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $1 200 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $3 600 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 
Protección, WASH 

Todo el país $750 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN BRASIL DEL AF 2018 $7 041 083  

USAID/FFP 

ADRA Bonos para alimentos Roraima $2 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN BRASIL DEL AF 2018 $2 000 000  

USAID/OFDA 

ADRA Albergue y asentamientos, WASH Roraima $500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/OFDA EN BRASIL DEL AF 2018 $500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN BRASIL PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 

$9 541 083  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN BRASIL PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$31 456 966 

EL CARIBE 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $150 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $3 200 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN EL CARIBE DEL AF 2019 $3 350 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN EL CARIBE PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 
$3 350 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN EL CARIBE PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019  

$3 350 000 
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CHILE 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $1 000 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 

Protección, WASH 
Todo el país $50 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN CHILE DEL AF 2019 $1 050 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN CHILE PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 
$1 050 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN CHILE PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$1 050 000 

COLOMBIA 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $10 200 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $8 600 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 
Protección, WASH 

Todo el país $2 600 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN COLOMBIA DEL AF 2019 $21 400 000  

USAID/FFP 

PMA 
Bonos para alimentos, Adquisición de alimentos 

a nivel local y regional  

Arauca, Cesar, La Guajira, Nariño, 

Norte de Santander   
$35 000 000  

Socios de implementación 
Transferencias en efectivo para alimentos, 
Nutrición 

Antioquia, Arauca, Atlántico, Cesar, 

Cundinamarca, La Guajira, 
Magdalena, Norte de Santander, 
Valle de Cauca 

$16 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN COLOMBIA DEL AF 2019 $51 000 000  

USAID/OFDA 

Socios de implementación 

Agricultura y seguridad alimentaria; ERMS; 

Salud; Gestión de la información y coordinación 
humanitaria (HCIM); Estudios, análisis o 
aplicaciones humanitarias; Asistencia en efectivo 

multipropósito; Protección; WASH 

Todo el país $42 572 473  

OIM Salud 

Antioquia; Atlántico; Arauca; 
Bogotá, D.C.; Bolívar; Cesar; 

Cundinamarca; La Guajira; 
Magdalena; Nariño; Norte de 
Santander; Santander; Valle del 

Cauca; Vichada 

$4 700 000  

  Logística y apoyo del programa Todo el país $681 958  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/OFDA EN COLOMBIA DEL AF 2019 $47 954 431  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN COLOMBIA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$120 354 431  

AF 2018 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $2 000 000  

SC/US Educación, Protección Todo el país $1 441 042  

FUPAD Asistencia multisectorial, Protección Todo el país $1 500 000  

Pastoral Social 
Asistencia multisectorial, Protección, Asistencia 
psicosocial, Albergue y asentamientos 

Todo el país $1 500 000  
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ACNUR Asistencia multisectorial, Protección Todo el país $4 400 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 

Protección, WASH 
Todo el país $3 500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN COLOMBIA DEL AF 2018 $14 341 042  

USAID/FFP 

Socios de implementación Transferencias en efectivo para alimentos Arauca y La Guajira $2 846 508  

PMA 
Bonos para alimentos, Adquisición de alimentos 
a nivel local y regional 

Todo el país $13 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN COLOMBIA DEL AF 2018 $15 846 508  

USAID/OFDA 

Socios de implementación 

Agricultura y seguridad alimentaria, ERMS, 

HCIM, Salud, Asistencia en efectivo 
multipropósito, Protección, Albergue y 
asentamientos, WASH 

Todo el país $15 308 801  

FICR Salud, Nutrición, Protección, WASH Todo el país $2 578 210  

OIM Salud Todo el país $4 700 000  

Oficina de Coordinación de Asuntos 
Humanitarios de la ONU (OCHA) 

HCIM Todo el país $263 000  

Organización Panamericana de la Salud 
(OPS) 

Salud 
Arauca, La Guajira, Norte de 
Santander 

$500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/OFDA EN COLOMBIA DEL AF 20182 $23 350 011  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN COLOMBIA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 

$53 537 561  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN COLOMBIA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$173 891 992 

COSTA RICA 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $600 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $800 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN COSTA RICA DEL AF 2019 $1 400 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN COSTA RICA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$1 400 000  

AF 2018 

Estado/PRM 

RET 
Prevención de la violencia de género, 
Protección, Asistencia psicosocial 

Todo el país $1 496 640  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $350 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN COSTA RICA DEL AF 2018 $1 846 640  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN COSTA RICA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 

$1 846 640  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN COSTA RICA PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 
$3 246 640 

CURAZAO 

AF 2019 

Estado/PRM 
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OIM Asistencia multisectorial Todo el país $75 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN CURAZAO DEL AF 2019 $75 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN CURAZAO PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$75 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN CURAZAO PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$75 000 

REPÚBLICA DOMINICANA 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $275 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN REPÚBLICA DOMINICANA DEL AF 2019 $275 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN REPÚBLICA DOMINICANA PARA LA 

RESPUESTA REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 
$275 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN REPÚBLICA DOMINICANA PARA LA 

RESPUESTA REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 
$275 000 

ECUADOR 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $4 400 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $3 700 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 
Protección, WASH 

Todo el país $1 600 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN ECUADOR DEL AF 2019 $9 700 000  

USAID/FFP 

PMA 
Bonos para alimentos; Adquisición de alimentos 

a nivel local y regional 
Todo el país $23 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN ECUADOR DEL AF 2019 $23 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN ECUADOR PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 
$32 700 000  

AF 2018 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $718 000  

Servicio Jesuita a Refugiados (JRS) 
Medios de vida, Protección, Albergue y 

asentamientos 
Todo el país $500 187  

ACNUR Asistencia multisectorial, Protección Todo el país $1 300 000  

UNICEF Educación, Protección Todo el país $1 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN ECUADOR DEL AF 2018 $3 518 187  

USAID/FFP 

PMA Bonos para alimentos Todo el país $7 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN ECUADOR DEL AF 2018 $7 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN ECUADOR PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 
$10 518 187  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN ECUADOR PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 
$43 218 187 

GUYANA 

AF 2019 
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Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $325 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 
Protección, WASH 

Todo el país $100 000  

ONU Mujeres Prevención de la violencia de género Todo el país $300 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN GUYANA DEL AF 2019 $725 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN GUYANA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$725 000  

AF 2018 

Estado/PRM 

UNICEF Educación, Protección Todo el país $500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN GUYANA DEL AF 2018 $500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN GUYANA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 

$500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN GUYANA PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$1 225 000 

MÉXICO 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $300 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN MÉXICO DEL AF 2019 $800 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN MÉXICO PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$800 000  

AF 2018 

Estado/PRM 

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $250 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN MÉXICO DEL AF 2018 $250 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN MÉXICO PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 

$250 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN MÉXICO PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$1 050 000 

PANAMÁ 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $550 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $400 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 
Protección, WASH 

Todo el país $100 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN PANAMÁ DEL AF 2019 $1 050 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PANAMÁ PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 
$1 050 000  

AF 2018 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $727 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $200 000  
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FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN PANAMÁ DEL AF 2018 $927 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PANAMÁ PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 
$927 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PANAMÁ PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$1 977 000 

PARAGUAY 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $90 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN PARAGUAY DEL AF 2019 $90 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PARAGUAY PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$90 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PARAGUAY PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$90 000 

PERÚ 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $3 400 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $4 900 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 

Protección, WASH 
Todo el país $1 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN PERÚ DEL AF 2019 $9 300 000  

USAID/FFP 

SC/US  
Transferencias en efectivo para alimentos, 

Nutrición 

Arequipa, Lambayeque, Lima, Piura, 

Trujillo 
$2 995 601  

World Vision 
Transferencias en efectivo para alimentos, 
Adquisición de alimentos a nivel local y regional 

La Libertad, Lima, Tumbes $3 201 062  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN PERÚ DEL AF 2019 $6 196 663  

USAID/OFDA 

SC/US  
HCIM, Asistencia en efectivo multipropósito, 

Protección 

Arequipa, Lambayeque, Lima, Piura, 

Trujillo 
$3 284 399  

World Vision 
Asistencia en efectivo multipropósito, Albergue 
y asentamientos, WASH 

La Libertad, Lima, Tumbes $2 973 225  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP EN PERÚ DEL AF 2019 $6 257 624  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PERÚ PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$21 754 287  

AF 2018 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $1 231 000  

FUPAD 
Prevención de la violencia de género; 

Protección 
Todo el país $1 000 000  

RET Asistencia multisectorial; Protección Todo el país $1 497 250  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $2 400 000  

UNICEF Educación; Protección Todo el país $1 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN PERÚ DEL AF 2018 $7 128 250  

USAID/OFDA 

OPS Salud Todo el país $500 000  
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FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/OFDA EN PERÚ DEL AF 2018 $500 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PERÚ PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 
$7 628 250  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN PERÚ PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$29 382 537 

TRINIDAD Y TOBAGO 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $350 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $1 000 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 

Protección, WASH 
Todo el país $200 000  

ONU Mujeres Prevención de la violencia de género Todo el país $600 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN TRINIDAD Y TOBAGO DEL AF 2019 $2 150 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN TRINIDAD Y TOBAGO PARA LA 
RESPUESTA REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$2 150 000  

AF 2018 

Estado/PRM 

ACNUR Asistencia multisectorial Todo el país $2 000 000  

UNICEF Educación, Protección Todo el país $250 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN TRINIDAD Y TOBAGO DEL AF 2018 $2 250 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN TRINIDAD Y TOBAGO PARA LA 
RESPUESTA REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 

$2 250 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN TRINIDAD Y TOBAGO PARA LA 
RESPUESTA REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$4 400 000 

URUGUAY 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Todo el país $480 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 
Protección, WASH 

Todo el país $50 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM EN URUGUAY DEL AF 2019 $530 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN URUGUAY PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$530 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS EN URUGUAY PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$530 000 

REGIONAL 

AF 2019 

Estado/PRM 

OIM Asistencia multisectorial Regional $4 370 000  

ACNUR Asistencia multisectorial Regional $2 500 000  

UNICEF 
Educación, Salud, Asistencia multisectorial, 

Protección, WASH 
Regional $900 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DE ESTADO/PRM DEL AF 2019 $7 770 000  
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USAID/FFP 

PMA Asistencia alimentaria de emergencia Regional $15 000 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DE USAID/FFP DEL AF 2019 $15 000 000  

USAID/OFDA 

  Logística y apoyo del programa Regional $2 862 999  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DE USAID/OFDA DEL AF 2019 $2 862 999  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2019 

$25 632 999  

AF 2018 

Estado/PRM 

Socios de implementación Asistencia multisectorial Regional $3 700 000  

OIM Asistencia multisectorial 

Argentina, Aruba, Chile, Costa Rica, 

Curazao, República Dominicana, 
Guyana, México, Trinidad y Tobago, 

Uruguay y Regional 

$2 224 000  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DE ESTADO/PRM DEL AF 2018 $5 924 000  

USAID/OFDA 

iMMAP HCIM Regional $155 486  

  Apoyo del programa Regional $255 216  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DE USAID/OFDA DEL AF 2018 $410 702  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS PARA LA RESPUESTA 

REGIONAL A VENEZUELA DEL AF 2018 
$6 334 702  

FINANCIAMIENTO TOTAL REGIONAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS PARA LA RESPUESTA 
REGIONAL A VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$31 967 701 

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS PARA LA RESPUESTA REGIONAL A 
VENEZUELA DE LOS AF 2018–2019 

$330 221 023 

    FINANCIAMIENTO HUMANITARIO DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS PARA LA RESPUESTA A LA CRISIS 

REGIONAL DE VENEZUELA DE LOS AF 2017–20191 

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/OFDA  $88 488 239  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID/FFP  $125 806 582  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE ESTADO/PRM  $119 242 414  

FINANCIAMIENTO TOTAL DE USAID  $214 294 821  

FINANCIAMIENTO TOTAL DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS3  $333 537 235 
 

 

1 El año de financiamiento indica la fecha de compromiso u obligación, no de asignación, de los fondos.  Las cifras de financiamiento reflejan los fondos anunciados públicamente al 4 de 
septiembre de 2019. 

2 El total refleja la reclasificación de los costos de apoyo de los programas de USAID/OFDA del AF 2018 como financiamiento regional. 
3 Esta cifra de financiamiento no incluye el anuncio del Secretario Pompeo del 24 de enero de 2019 del aporte de $20 millones en fondos adicionales de asistencia humanitaria en respuesta 

a la crisis regional por la situación de Venezuela. 
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INFORMACIÓN SOBRE DONACIONES PÚBLICAS 

 La forma más eficaz en que las personas pueden ayudar en las iniciativas de respuesta es haciendo donaciones en 

efectivo a las organizaciones humanitarias a cargo de las operaciones de asistencia.  En www.interaction.org, se puede 

encontrar una lista de organizaciones humanitarias que aceptan donaciones de dinero en efectivo para respuestas en 

caso de desastres en todo el mundo. 

 USAID recomienda las donaciones en efectivo porque, de esa manera, los profesionales de ayuda humanitaria pueden 

obtener los artículos precisos que se necesitan (a menudo en la región afectada); alivian la carga de los recursos 

escasos (como rutas de transporte, tiempo del personal y espacio de almacenamiento); se pueden transferir muy 

rápido y sin costos de transporte; apoyan la economía de la región afectada por el desastre y garantizan la asistencia 

cultural, nutricional y ambientalmente adecuada. 

 Puede encontrar más información en: 

­ Centro de información sobre desastres internacionales de USAID:  www.cidi.org o +1.202.661.7710. 

­ Puede encontrar información sobre las actividades de respuesta de la comunidad humanitaria en 

www.reliefweb.int 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Los boletines de USAID/OFDA están disponibles en el sitio web de USAID en 
http://www.usaid.gov/what-we-do/working-crises-and-conflict/responding-times-crisis/where-we-work 

https://www.interaction.org/
http://www.cidi.org/
http://www.reliefweb.int/
http://www.usaid.gov/what-we-do/working-crises-and-conflict/responding-times-crisis/where-we-work

